Personvernerklaering

Ikrafttredelsesdato: 14.5.2025

Hvem vi er

Prentke Romich Company, Doing Business AS, PRC-Saltillo («kPRC-Saltillo», «oss», «vi»,
«var») er en amerikansk produsent og leverandgr av talegenererende enheter som er holdbart
medisinsk utstyr og tilhgrende produkter og tjenester. Vi vil oppna fglgende:

Var misjon:

Gjgre det mulig for personer med tale- og sprakvansker 8 kommunisere og samhandle i
sitt miljg.

Var metode:

Tilby produkter og tijenester som fremmer suksess for enkeltpersoner som bruker
supplerende og alternativ kommunikasjon, deres familier og deres stgtteteam.

Var mate:

Behandle alle som vi samhandler med den hgyeste respekt. Gi ansatte mulighet til &
omfavne sine individuelle roller i & hjelpe vare kunder med & oppna suksess.

Hva er disse retningslinjene?

Dette er PRC-Sallillos retningslinjer for personvern («retningslinjer»). Formalet med disse
retningslinjene er a beskrive hvordan dine personopplysninger kan innhentes, brukes, utleveres
0og pa annen mate behandles av oss. Ved & bruke produktene og tjenestene vare (definert
nedenfor) og gi personopplysningene dine til oss, forstar du at vi vil behandle
personopplysningene dine som beskrevet i disse retningslinjene.

Disse retningslinjene gjelder ikke for «personlige helseopplysninger», som er underlagt
personvernbestemmelser som er publisert under Federal Health Insurance Portability og
Accountability Act av 1996, som PRC-Saltillo innhenter i andre sammenhenger. For informasjon
om hvordan PRC-Saltillo handterer personlige helseopplysninger, se var HIPAA-erklzering om
personvernpraksis (https://aacfunding.com/notice-of-privacy-practices).

Disse retningslinjene er giennomgatt og kan oppdateres fra tid til annen for & gjenspeile
endringer i gjeldende lov eller var virksomhet og informasjonsstyringspraksis. Disse
retningslinjene kan endres etter eget skjgnn. Vi vil indikere endringer ved & oppdatere
«ikrafttredelsesdato» i begynnelsen av retningslinjene. Sjekk dem regelmessig. Hvis du har
spersmal om personvernpraksisen var, kan du kontakte PRC-Saltillo Privacy Officer pa
privacy@prc-saltillo.com.

Hvis du er bosatt i USA i en gjeldende delstat (definert nedenfor), inkludert California, kan du
finne ut mer om personvernrettighetene dine i henhold til gjeldende lov her.

Besgkende fra Det europeiske gkonomiske samarbeidsomradet og Storbritannia kan finne ut
mer om deres databeskyttelsesrettigheter her.



Hvis du er student, forelder eller represenant for skoleledelsen, kan du finne ut mer om
personvernrettighetene for skole og elev her.

Anvendelse av disse retningslinjene

Disse retningslinjene gjelder bare for PRC-Saltillo-nettsteder, inkludert prc-saltillo.com,
exploreaac.com, prentrom.com, saltillo.com, aacfunding.com, alpforaac.com,
aaclanguagelab.com, realizelanguage.com, aacandautism.com, lampwflapp.com,
minspeak.com, aaclearningjourney.com, og touchchatapp.com (samlet, «nettstedene» vare),
mobilapplikasjonene vare, inkludert TouchChat™ og LAMP Words for Life®, Realize
Language™, iSharePRC®, iShare og Dialogue AAC (samlet kalt «kappene» vare, med
nettstedene kalt «nettjenesteney), nettjenester, enheter og utstyr, programvare og vare
frakoblede tjenester, for eksempel kundeservicesamtaler eller personlige
kundeopplaeringsarrangementer (samlet kalt «produktene og tjenestene» vare). Disse
retningslinjene gjelder bare for vare produkter og tjenester, og de gjelder ikke for produkter,
applikasjoner eller nettsteder til tredjeparter som du kan fa tilgang til fra PRC-Saltillo sine
produkter og tjenester. Vare nettbaserte tjenester kan inneholde koblinger til andre nettsteder.
Vi er ikke ansvarlige for personvernspraksis eller innhold pa disse nettstedene. Vi oppfordrer
deg til & ga gjennom personvernerkleeringene for nettsteder du besaker eller digitale tjenester
du bruker for & bedre forsta hvordan de bruker og deler personopplysningene dine.

Hvis du vil ha mer informasjon om spesifikke PRC-Saltillo-produkter og -tjenester, kan du ga til
www.PRC-Saltillo.com og ga til nettsiden for det aktuelle produktet eller tjenesten.

Hva er «personopplysninger»?

Personopplysninger betyr informasjon som identifiserer, direkte eller indirekte, en bestemt
person. «Personopplysninger» omfatter «sensitive personopplysninger» som definert i
gjeldende personvernlovgivning. Disse retningslinjene gjelder ikke for informasjon som er
avidentifisert. Avidentifisert informasjon er informasjon som ikke identifiserer en person og som
det ikke er rimelig grunnlag for & tro at informasjonen kan brukes til & identifisere en person.
Personopplysninger omfatter vanligvis ikke informasjon som er tilgjengelig eller rapportert pa en
oppsummert eller gruppert mate, for eksempel aggregert informasjon og statistikk.

Hvilke personopplysninger innhenter PRC-Saltillo?

PRC-Saltillo innhenter, bruker og utleverer personopplysningene dine samsvar med gjeldende
lov.

PRC-Saltillo og vare leverandgrer kan innhente, bruke, lagre og overfare falgende typer
personopplysninger som er innhentet fra din samhandling med vare produkter og tjenester,
inkludert nar du bestiller et produkt eller en tieneste fra oss av deg og andre, fylle ut et skjema,
kommunisere med oss, eller fa tilgang til vare nettjenester:

¢ |dentitetsopplysninger, inkludert fornavn, etternavn, brukernavn eller lignende
identifikator, yrkestittel og lisensinformasjon og fedselsdato.

o Kontaktopplysninger, inkludert fakturaadresse, leveringsadresse, e-postadresse og
telefonnummer (arbeid og personlig).
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Medisinske opplysninger, inkludert relevant helse og medisinsk informasjon om deg. Nar
vi innhenter medisinske opplysninger, vil vi bare be om de personopplysninger som
kreves for det angitte formalet, og vil be om ditt eksplisitte samtykke gjennom en
signatur, med mindre behandling er ngdvendig for presserende omstendigheter hvor vi
ma bruke personopplysningene dine for din eller en annen persons vitale interesser.

@konomiske opplysninger, inkludert bankkonto og betalingskortopplysninger.

Transaksjonsopplysninger, inkludert detaljer om betalinger til og fra deg og andre
detaljer om produkter og tjenester som du har kjapt fra oss.

Profilopplysninger, inkludert brukernavn og passord, kjgp eller bestillinger som er gjort
av deg, dine interesser, preferanser, tilbakemeldinger og svar pa undersgkelser, notater
fra vare samtaler med deg, detaljer om eventuelle klager eller kommentarer du gjer,
elementer sett eller lagt til i handlekurven din, nettsider du besgker og hvordan og nar du
kontakter oss.

Tekniske opplysninger, inkludert IP-adresse, innloggingsdata, nettlesertype og -versjon,
tidssoneinnstilling og -posisjon, nettleserprogramtilleggstyper og -versjoner,
operativsystem og plattform og annen teknologi pa enhetene du bruker for a fa tilgang til
vare produkter og tjenester.

Bruksopplysninger, inkludert informasjon om hvordan du bruker og samhandler med
vare produkter og tjenester.

Markedsfarings- og kommunikasjonsopplysninger, inkludert dine preferanser for mottak
av markedsfgring fra oss og dine kommunikasjonspreferanser.

All annen informasjon du frivillig inkluderer i kommunikasjonen din med oss.

Nar og hvordan vi innhenter personopplysningene dine.

Vi bruker forskjellige metoder for & innhente personopplysninger fra og om deg, inkludert
gjennom:

Direkte samhandlinger. Du kan gi oss dine identitets-, kontakt-, medisinske, gkonomi-,
profil- og markedsfarings- og kommunikasjonsopplysninger ved & fylle ut skjemaer eller
ved a korrespondere med oss via post, telefon, e-post eller pa annen mate. Dette
inkluderer personopplysninger du oppgir nar du:

o swoker om eller kjgper produktene eller tienestene vare

o bruker produktene og tjenestene vare

o seker om et produktlan

o kontakter oss for a stille sparsmal eller for produktstatte eller reparasjoner

o besoker eller oppretter en konto for & bruke produktene og tjenestene vare

o abonnerer pa nyhetsbrevet vart



o ber om at markedsfgringskommunikasjon sendes til deg
o avtaler noen form for avtale med oss, for eksempel en konsulentavtale

o registrerer deg for a delta pa et arrangement eller en oppleering (for eksempel et
kundeopplaeringsarrangement som enten er nettbasert eller personlig)

o deltari en konkurranse, kampanje eller undersgkelse
o gir oss tilbakemelding eller bruker var nettbaserte chat-tjeneste

o fyller ut eventuelle skjiemaer — for eksempel et returskjema for produkter eller et
tillatelsesskjema for foto- og videomedier.

Automatiserte teknologier eller interaksjoner. Nar du samhandler med produktene og
tienestene vare, kan vi automatisk innhente tekniske opplysninger om utstyret ditt,
nettleserhandlinger og mgnstre. Vi innhenter disse personopplysningene ved hjelp av
informasjonskapsler, web beacons, piksler, APIl-er, SDK-er, serverlogger og andre
lignende teknologier (samlet kalt «informasjonskapsler»). Vi kan ogsa motta tekniske
opplysningerom deg hvis du besgker andre nettsteder. For mer informasjon, se vare
retningslinjer for informasjonskapsler (www.prc-saltillo.com/cookie-policy).

Interaktive funksjoner. Vi kan ogsa engasjere leverandearer til a tilby visse interaktive
funksjoner pa nettstedene vare. Bruken din av disse interaktive funksjonene er frivillig,
og vi kan beholde informasjonen du sender inn gjennom disse funksjonene. Vi kan for
eksempel tilby en interaktiv chat-funksjon pa vare nettsteder for & hjelpe deg med
bestillingen din og for andre kundeserviceformal. Nar du deltar i den interaktive chatten,
med en liveagent, kan innholdet i chatten bli registrert og oppbevares som transkripsjon.
Ved a bruke disse funksjonene, forstar du at leverandgrene vare kan behandle
informasjonen som er innhentet gjennom funksjonen for a levere tjenesten pa vare
vegne.

Hvorfor bruker og utleverer vi personopplysningene dine?

PRC-Saltillo bruker personopplysninger i samsvar med gjeldende lov. Vi kan bruke og utlevere
personopplysningene dine i selskapet vart, vare tilknyttede selskaper, forretningspartnere og
leverandgrer til a:

utfgre enhver kontrakt vi har med deg, for eksempel for & sikre at vi sender bestillingen
din til din foretrukne adresse

behandle bestillingene dine og gi deg produktene og tjenestene du ber om
kommunisere med deg, inkludert for & svare pa dine sparsmal og foresparsler, gi deg
dokumentasjon eller kommunikasjon du har bedt om, sende deg meldinger om vare

produkter og tjenester, eller tilby kundestotte

markedsfgre og annonsere produktene og tjenestene vare, inkludert for & sende deg
nyheter, oppdateringer, spesialtilbud og kampanjer, og malrettet annonsering
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¢ tilpasse innholdet vart, inkludert & gi anbefalinger til deg om vare produkter og tjenester,
for & skreddersy informasjonen vi sender eller viser deg, og for a tilby stedsbaserte
tilpasninger og personalisering basert pa kjgpshistorikken din eller tidligere interaksjoner
med vare produkter og tjenester

e overvake og analysere trender, bruk og aktivitetene til brukere av vare produkter og
tienester for & bedre forstad hvordan vare kunder far tilgang til og bruker vare produkter
og tjenester for a forbedre dem, svare pa brukerpreferanser og for andre
forskningsformal

o forbedre produktene og tjenestene vare, og for & varsle deg om viktige oppdateringer

o utfare interne forretningsanalyser eller for andre forretningsformal, for eksempel
evaluering av transaksjoner som involverer produktene og tienestene vare

o identifisere, forhindre, undersgke og utfgre andre handlinger med hensyn til mistanke
om eller faktisk svindel eller ulovlig aktivitet eller annen aktivitet som bryter med
retningslinjene vare

o sikre sikkerheten og integriteten til behandlingen var av personopplysninger

o beskytte vare rettigheter, eiendom eller sikkerhet og vare kunders og konfidensiell og
proprieteer informasjon

e overholde gjeldende lover, regler, forskrifter og juridiske prosesser samt vare
retningslinjer for selskapet, inkludert & svare pa krav som er reist mot oss og for a
handheve eller administrere vilkar og avtaler

e oppna andre formal, med ditt samtykke (etter behov).

Vi samarbeider med ulike leverandgrer som statter produktene og tjenestene vare, inkludert
leverandgrer som bistar med betalingsbehandling, frakt, markedsfaring og
teknologistattetjenester. Nar det er rimelig ngdvendig a utfgre tjenestene vi engasjerer
leverandgrene for, vil vi tillate disse leverandgrene a bruke personopplysningene dine bare for
det spesifikke formalet de er engasijert for. Det vil for eksempel veere a gi navnet ditt og
fraktinformasjon din til en fraktleverander eller e-postadressen din til en
markedsferingsleverander nar du velger a motta markedsfgringskommunikasjonen var. Vi vil
ogsa gi personopplysninger til myndigheter, myndigheter, rettshandhevelse eller andre
autoriserte parter som svar pa rimelige foresparsler, i ngdssituasjoner, og nar det er ngdvendig
for & utgve eller forsvare vare eller andres rettigheter.

Hvis vi pa noe tidspunkt deltar i et salg, fusjon, overfgring eller annen transaksjon som

involverer var virksomhet eller vare eiendeler, kan vi utlevere personopplysninger som en del av
forretningstransaksjonen, inkludert for forhandling av den.

Mobilapplikasjoner og relaterte tjenester

Denne delen dekker PRC-Saltillo-mobilapplikasjoner, inkludert TouchChat™ og LAMP Words
for Life®, Realise Language™, iSharePRC®, iShare og Dialogue AAC (samlet kalt «apper»).

Nar du bruker appene, kan vi innhente fglgende personopplysninger fra deg:



¢ Kontoinformasjon. Nar du registrerer deg for en konto, kan du oppgi informasjon som
fullt navn, postadresse, e-postadresse og telefonnummer.

¢ Informasjon om kundeinteraksjon. Vi innhenter all informasjon du oppgir til oss,
inkludert personopplysninger, nar du kontakter oss eller samhandler med apper.

Informasjon innhentet automatisk. | tillegg til personopplysninger som du velger a sende inn via
appene, kan andre teknologier samle inn informasjon om deg eller hvordan du samhandler med
appene. Nar du samhandler med appene vare, kan vi fa informasjon om hvilken type enhet du
bruker, IP-adressen din, enhets-ID eller annen unik identifikator, ressursene i appene du ser
gjennom eller samhandler med, tid og lengde pa bruken av appene og andre bruksdata.

Vi vil ikke lagre personoppplysninger som vi innhenter gjennom appen lenger enn det som er
ngdvendig for & oppna de formalene som informasjonen ble samlet inn for, eller som det kan
veere tillatt i henhold til gjeldende lov.

Du kan justere visse preferanser og innstillinger giennom innstillingsmenyen i appen, eller ved a
endre innstillingene pa enheten din. Du kan nar som helst avinstallere en app fra enheten din
for & avslutte innsamlingen av personopplysningene dine gjennom den appen.

PRC-Saltillo-apper bruker TrueDepth-kamerasystemet til & spore bevegelsen til brukerens hode
og ayne. Dette gjgr det mulig for Head Tracking-funksjonen som lar brukeren velge og aktivere
knapper med ansiktet. For at denne funksjonaliteten skal vaere mulig, krever appen tilgang til
enhetens kamera. Denne tilgangen kan slas pa eller av nar som helst i enhetens innstillinger.
Ved bruk av Head Tracking brukes kamerabilder og resulterende dybdedata bare til & spore
posisjonen til brukerens hode og ansikt. Ikke noe av informasjonen som samles inn av
TrueDepth-systemet overfares eller lagres av appen.

Skoler og studenters personopplysninger

Nar et utdanningsbyra (EA) inngar avtale med PRC-Saltillo for a gjere vare produkter og
tienester tilgjengelige for studenter for utdanningsformal, kan PRC-Saltillo betraktes som en
skoleansatt med en legitim utdanningsinteresse i studenters personopplysninger. Som sadan
overholder PRC-Saltillo gjeldende lover og forskrifter som Family Educational Rights and
Privacy Act («<FERPA») pa 20 U.S.C. § 1232g (34 CFR del 99), Children's Online Privacy
Protection Act («COPPA») pa 15 U.S.C. § 6501-6506 (16 CFR del 312), og andre gjeldende
statlige personvernlover og forskrifter.

Ingen av PRC-Salltillo-programvareapplikasjonene eller andre produkter og tjenester som
brukes av elever i skolen, oppfordrer elevene til pa noen mate & offentliggjgre sine
personopplysninger. PRC-Saltillo utleverer ikke studentinformasjon eller skolemateriell til
leverandarer eller forretningspartnere og bruker ikke studenters personopplysninger til
kommersielle formal. Studenters personopplysninger oppbevares kun for utdanningsformal.

Skoler har rett til & giennomga, fa slettet og/eller nekte & tillate enhver mistenkt innhenting eller
bruk av studentens informasjon av PRC-Saltillo. PRC-Saltillo vil tillate inspeksjon, giennomgang
og endring(er) av studentinformasjon via autoriserte henvendelser fra skolen. Ta kontakt med
PRC-Saltillos personvernombud pé privacy@prc-saltillo.com hvis du har spgrsmal om var bruk
av studentpersonopplysninger og for veiledning om hvordan du gjgr en slik foresparsel.
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Foreldre eller studenter som gnsker a fa tilgang til studenters personopplysninger eller slette
studenters personopplysninger, bgar rette foresparselen til sin EA.

| tilfelle brudd, som definert i relevant lov og kontraktsmessige avtaler mellom PRC-Saltillo og
lokale EA-er, av studentopplysninger, vil PRC-Saltillo fglge deres etablerte
misligholdsresponsplan, sammen med eventuelle regulatoriske og kontraktsmessige krav il
misligholdsrespons og varsling.

Biometriske data

Som brukt i disse retningslinjene, vil «biometriske opplysninger» inkludere «biometriske
identifikatorer» og «biometrisk informasjon». «Biometrisk identifikator» betyr en netthinne- eller
irisskanning, fingeravtrykk, taleutskrift eller skanning av hand- eller ansiktsgeometri. Biometriske
identifikatorer omfatter ikke skrivepraver, skriftlige signaturer, fotografier, menneskelige
biologiske praver som brukes til gyldig vitenskapelig testing eller screening, demografiske
opplysninger, tatoveringsbeskrivelser eller fysiske beskrivelser som hgyde, vekt, harfarge eller
gyenfarge.

Biometrisk informasjon betyr all informasjon, uavhengig av hvordan den blir fanget, konvertert,
lagret eller delt, basert pa en persons biometriske identifikator som brukes til a identifisere en
person. Biometriske opplysninger omfatter ikke opplysninger som stammer fra elementer eller
framgangsmater som er unntatt i henhold til definisjonen av biometriske identifikatorer.

Nar et PRC-Saltillo-produkt eller -tieneste samler inn biometriske opplysninger, vil vi gi deg
felgende informasjon om det aktuelle produktet eller tjenesten nar du bruker det:

Biometriske opplysninger samles inn og lagres.

Det seerlige formalet med innhenting og bruk av biometriske opplysninger.

Hvor lenge opplysningene samles inn, lagres og brukes.

Om biometriske opplysninger kan deles med tjenesteleverandgrer eller andre parter.
Alle beskyttelsesforanstaltninger som brukes for a beskytte biometriske opplysninger.

PRC-Saltillo vil oppbevare biometriske opplysninger i henhold til faglgende oppbevaringsplan.
PRC-Saltillo skal bare oppbevare biometriske opplysninger inntil det fgrste av fglgende skjer:

e Det opprinnelige formalet med innsamling eller innhenting av slike biometriske
opplysninger er oppfylt, eller

¢ PRC-Saltillo mottar en skriftlig foresparsel fra kunden om at biometriske opplysninger
skal slettes.

PRC-Saltillo skal bruke en rimelig standard for forsiktighet for & lagre, overfare og beskytte mot
utlevering av biometriske opplysninger som samles inn. PRC-Saltillo vil bruke metoder av
bransjestandard for permanent avhending av biometriske opplysninger.

Ytterligere personvernopplysninger for innbyggere i USA

Avhengig av bostedsstaten din, kan du ha visse rettigheter over dine personopplysninger som vi
behandler. | tillegg kan du utpeke en autorisert agent til & gjere en forespersel pa dine vegne.
Forespgarsler om personvernrettigheter er underlagt var verifiseringsprosess og gjeldende lov.
Hvis du har spgrsmal om denne prosessen, inkludert a be oss om & ga gjennom forespgarsler vi



ikke er i stand til & oppfylle, send en e-post til privacy@prc-saltillo.com eller ring oss pa 1-(800)
262-1984.

e Retttil & vite. Du har rett til & be om informasjon om personopplysningene vi har om deg,
inkludert kategoriene av personopplysninger vi har innhentet om deg, kildene til
personopplysningene, hvilke kategorier av personopplysninger vi har solgt eller brukt til
malrettet annonsering eller atferdsbasert annonsering pa tvers av kontekst, kategoriene
av parter som har mottatt personopplysningene dine fra oss, og vare formal for a
innhente, selge eller dele personopplysningene dine.

o Rett til bekreftelse og tilgang. Du har rett til & vite om vi har personopplysningene dine
og a fa tilgang til disse personopplysningene i et nyttig og portabelt format.

o Rett til sletting. Du har rett til &8 be om at vi sletter personopplysningene dine.

o Rett til & korrigere ungyaktigheter. Du kan be oss om a korrigere ungyaktigheter i
personopplysningene dine. Hvis du har en konto hos oss, kan du ga gjennom, oppdatere
og endre personopplysningene dine i kontoinnstillingene nar du vil.

o Rett til & velge bort salg av personopplysninger og malrettet annonsering. Vi verken
selger eller deler personopplysninger for atferdsmessige eller malrettede reklameformal
pa tvers av kontekst.

Informasjon for besgkende fra Det europeiske gkonomiske
samarbeidsomrade og Storbritannia

Som et tillegg til informasjonen som gis gjennom disse retningslinjene, gir vi falgende
informasjon som et varsel til innbyggere i det europeiske gkonomiske samarbeidsomradet
(«EDS») om deres rettigheter i henhold til EUs generelle databeskyttelsesforordning og
innbyggere i Storbritannia («Storbritannia») av deres rettigheter i henhold til Storbritannias
generelle databeskyttelsesforordning.

PRC-Salltillo er behandlingsansvarlig for personopplysninger som innhentes gjennom vare
produkter og tjenester. Du kan bli palagt & oppgi visse personopplysninger, for eksempel
kontaktinformasjon og betalignsopplysninger, for & kunne bruke produktene og tjenestene vare.

Personopplysninger vi innhenter og hvorfor

Vi har beskrevet nedenfor, i et tabellformat, en beskrivelse av matene vi bruker
personopplysninger pa, og vart legitime grunnlag for & gjgre det. Vaer oppmerksom pa at vi til
tider kan dine personopplysninger dine under mer enn ett legitimt grunnlag. Kontakt oss pa
privacy@prc-saltillo.com hvis du trenger ytterligere informasjon om vare legitime grunnlag for
behandling av personopplysningene dine.
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Formal/aktivitet

Type personopplysninger

Legitimt grunnlag

For & registrere deg som ny
kunde

(a) Identitet

(b) Kontakt

Gjennomfgring av en kontrakt
med deg

For & behandle og levere
bestillingen din, inkludert:

(A) Administrere betalinger,
gebyrer og avgifter

(B) Innhente og inndrive
penger som er skyldig oss

(C) Velge og sette opp riktig
en egnet enhet for deg

(D) Levere et produkt til deg
(vi ma kanskje dele
opplysningene dine med en
tredjepart som tilbyr en
tieneste, for eksempel
leveringstidspunkt)

(a) Identitet

(b) Medisinsk
(c) Kontakt

(d) Gkonomisk
(e) Transaksjon

(f) Markedsfering og
kommunikasjon

(a) Oppfyllelse av en kontrakt
med deg

(b) N@dvendig for vare legitime
interesser (for a sikre at vi gir
deg riktig produkt, riktig sette
opp eller innhente gjeld som
skyldes oss og beskytte deg
mot svindel)

For & administrere forholdet
vart til deg, inkludert:

(a) Varsle deg om endringer
i vare vilkar eller
retningslinjer.

(b) Sende deg juridisk
ngdvendig informasjon
knyttet til dine bestillinger
eller informasjon om
tilbakekalling av produkter.

(c) Be deg om a legge igjen
en produktanmeldelse eller
ta en undersgkelse.

(d) Svare pa dine spgrsmal,
refusjonsforespgrsler eller
klager.

(a) Identitet
(b) Kontakt
(c) Profil
(d) Bruk

(e) Markedsfgring og
kommunikasjon

(a) Oppfyllelse av en kontrakt
med deg

(b) Nedvendig for a overholde
en juridisk forpliktelse

(c) Nedvendig for vare legitime
interesser (for a holde vare
registre oppdatert, for a
studere hvordan kundene
bruker vare produkter og
tienester, for & gi deg den
beste servicen og for a forsta
hvordan vi kan forbedre var
tieneste basert pa erfaringen
din)

For & administrere og
beskytte var virksomhet og
vare produkter og tjenester
(inkludert feilsgking,
dataanalyse, testing,
systemvedlikehold, statte,

(a) Identitet
(b) Kontakt

(c) Teknisk

(a) Nedvendig for vare legitime
interesser (for a drive var
virksomhet, levering av
administrasjons- og IT-
tienester, nettverkssikkerhet,
for & forhindre svindel og i




rapportering og hosting av
data)

sammenheng med en
omorganisering av
virksomheten eller en
konsernrestruktureringsavelse)

(b) Nadvendig for & overholde
en juridisk forpliktelse

For & levere relevant innhold
og annonser til deg; sende
deg relevant kommunikasjon
i forbindelse med
oppdateringer, tilbud og vare
produkter og tjenester, male
eller forsta effektiviteten av
annonseringen vi leverer til
deg

(a) Identitet
(b) Kontakt
(c) Profil

(d) Bruk

(e) Markedsfgring og

kommunikasjon

Ngdvendig for vare legitime
interesser (for a studere
hvordan kundene bruker
produktene og tjienestene
vare, for a utvikle dem, for a
utvide virksomheten var og for
a informere
markedsfgringsstrategien var
og for a drive
lojalitetsordningen var)

(f) Teknisk
For & bruke dataanalyse for | (a) Teknisk Ngdvendig for vare legitime
a forbedre vare produkter og interesser (for a definere typer
tienester, markedsfering, (b) Bruk kunder for produktene og

kundeforhold og erfaringer

tienestene vare, for & holde
produktene og tjenestene vare
oppdatert og relevant, for a
utvikle virksomheten var og for
a informere
markedsfaringsstrategien var)

For a dele
personopplysninger med
rettshandhevelse

(a) Identitet

(b) Kontakt

(C) Gkonomisk
(D) Transaksjon

(E) Teknisk

(A) Nadvendig for & overholde
en juridisk forpliktelse.

(B) Nadvendig for & utfare en
kontrakt med deg.

(C) Nadvendig for vare
legitime interesser (for &
beskytte vare juridiske
rettigheter og for a forhindre
misbruk av vare produkter og
tienester)

For kredittsjekk og
svindelhandtering

(a) ldentitet
(b) Kontakt

(C) Dkonomisk

(A) Nadvendig for & overholde
en juridisk forpliktelse.

(B) Nadvendig for & utfare en
kontrakt med deg.




(D) Transaksjon (C) Nadvendig for vare
legitime interesser (for a

(E) Teknisk beskytte vare juridiske
rettigheter og for & forhindre
misbruk av vare produkter og
tienester)

Vi kan ogsa behandle personopplysningene dine nar du har samtykket til behandlingen var av
personopplysningene dine. Nar du samtykker, kan du ombestemme deg og trekke tilbake
samtykket ditt nar som helst ved & sende oss en e-post pa privacy@prc-saltillo.com.

Hvis du gnsker a sende inn en klage om bruken var av personopplysningene dine, kan du
kontakte oss pa privacy@prc-saltillo.com eller sende inn en klage direkte til Datatilsynet i din
jurisdiksjon. Hvis du bor i EJS, kan du finne informasjon om din databeskyttelsesmyndighet her.
Hvis du bor i Storbritannia, kan du sende inn klager til Information Commissioner’s Office her.

Nar du oppgir personopplysningene dine direkte gjennom vare produkter og tjenester, bekrefter
du at personopplysningene dine gis av deg til et selskap som er basert i USA. Lovene som
gjelder for beskyttelse av personopplysninger i USA, skiller seg fra lovene som gjelder i EJS og
Storbritannia.

Hvis det er ngdvendig for oss a overfare personopplysninger ut av E@S og Storbritannia, gjer vi
det ved a bruke egnede dataoverfgringsgarantier, for eksempel standard kontraktsklausuler
som er godkjent av EU-kommisjonen, som palegger partene i overfgringen
databeskyttelsesforpliktelser. Du kan fa ytterligere informasjon om
dataoverfaringsmekanismene vare ved a kontakte oss pa privacy@prc-saltillo.com.

Hva er personvernrettighetene dine?

Du kan ha én eller flere av folgende personvernrettigheter i henhold til personvernlover som
gjelder for deg og/eller personopplysningene dine, som kan utgves kostnadsfritt i de fleste
tilfeller:

e For a fa tilgang til noen av personopplysningene dine som vi behandler.
e For a korrigere personopplysningene dine nar de er feil, utdaterte eller ufullstendige.

e For a be om sletting av personopplysningene dine eller personopplysningene til dine
mindrearige barn.

e For a velge bort markedsfagring og relatert kommunikasjon.

e For a trekke tilbake samtykket ditt til behandlingen var av personopplysningene dine.

e For a protestere mot eller begrense maten vi behandler personopplysningene dine pa.

e For a overfgre personopplysningene dine til en tredjepart ved a gi deg, eller en tredjepart
du har valgt, personopplysningene dine i et strukturert, vanlig brukt, maskinlesbart

format.

Hvis du vil uteve noen av rettighetene som er angitt ovenfor, kontakt oss pa privacy@prc-saltillo.com.
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Hvis du gnsker a sende inn en klage om bruken var av personopplysningene dine, kan du
kontakte oss pa privacy@prc-saltillo.com eller sende inn en klage direkte til Datatilsynet i din
jurisdiksjon.

Overfgring av personopplysninger

Nar du oppgir personopplysningene dine direkte gjennom vare produkter og tjenester, bekrefter
du at personopplysningene dine gis av deg til et selskap som er basert i USA. Lovene som
gjelder for beskyttelse av personopplysninger i USA, skiller seg fra lovene som gjelder i EJS og
Storbritannia.

Hvis det er ngdvendig for oss a overfare personopplysningene dine, gjgr vi det ved & bruke
egnede dataoverfgringsgarantier, for eksempel standard kontraktsklausuler som er godkjent av
EU-kommisjonen, som palegger partene i overfgringen databeskyttelsesforpliktelser. Du kan fa
ytterligere informasjon om dataoverfgringsmekanismene vare ved & kontakte oss pa
privacy@prc-saltillo.com.

Informasjon for besgkende fra utenfor USA.

PRC-Salltillo er basert i USA og er underlagt amerikansk lov. Hvis du far tilgang til produktene
og tienestene vare fra utenfor USA, ma du vaere oppmerksom pa at personopplysninger som er
innhentet gjennom produktene og tjenestene vare behandles i USA. Personvernlovene i USA er
sannsynligvis forskjellige fra lovene i landet du bor i. Ved & sende inn personopplysningene dine
gjennom produktene og tjenestene vare, bekrefter du at personopplysningene dine behandles i
USA i henhold til disse retningslinjene.

Markedsfering

Vi kan samle inn visse opplysninger for bedre a betjene deg, inkludert i tilfelle du har spgrsmal
om produkter og tjenester du har kjgpt fra oss. Vi kan kontakte deg for a gi deg introduksjons-
og stgtteinformasjon, produkt- og tjenestetilbud som kan veere av interesse for deg eller for &
informere deg om viktige endringer i selskapet. Hvis du mottar slik informasjon, har du
muligheten til a avslutte abonnementet nar som helst ved & endre dine personlige preferanser
eller felge instruksjonene i markedsfaringskommunikasjonen var for & avslutte abonnementet.

Hvor lenge oppbevarer PRC-Saltillo personopplysningene dine?

PRC-Saltillo destruerer ikke automatisk alle personopplysninger nar enkeltpersoner avslutter
sine relasjoner med oss. Personopplysningene kan fortsatt vaere ngdvendige for a oppfylle vare
juridiske, regulatoriske og kontraktsmessige forpliktelser, selv etter at personen slutter & motta
produkter og tienester giennom PRC-Salltillo. Generelt oppbevarer vi ikke personopplysninger
lenger enn det som er ngdvendig for & oppna de formalene som personopplysningene ble
innhentet for, eller som ellers kan tillates eller kreves i henhold til gjeldende lov. For a fastsette
en passende oppbevaringsperiode vurderer vi omfanget og fglsomheten til
personopplysningene, den potensielle risikoen for skade fra uautorisert tilgang til, bruk av eller
utlevering av personopplysningene, formalene vi behandler personopplysningene for, om vi kan
oppna vare formal pa andre mater, vare forretningsbehov og gjeldende juridiske, regulatoriske
og kontraktsmessige krav. Retningslinjene og prosedyrene vare som beskytter
personopplysninger mot uautorisert behandling, gjelder for alle personopplysninger vi
oppbevarer.



Sporsmal

Hvis du har spgrsmal om disse retningslinjene, personvernpraksisene din eller
personvernrettighetene dine, kan du kontakte oss ved & bruke informasjonen nedenfor.

PRC-Saltillo

Attn: Privacy Officer
1022 Heyl Rd.
Wooster, OH 44691
(800) 262-1984

privacy@prc-saltillo.com



