Pravila o zastiti privatnosti

Datum stupanja na snagu: 14. 5. 2025.

Tko smo mi

Drustvo Prentke Romich Company, koje posluje kao PRC-Saltillo (,PRC-Saltillo”, ,nas”, ,mi”,
,nas”), ameriCki je proizvodac i dobavlja¢ uredaja za tvorbu govora koji su trajna medicinska
oprema i povezani proizvodi i usluge. Nastojimo postici sljedece:

Nasa misija:

Omoguciti osobama s poteSko¢ama u govoru i jeziku da uspjeSno komuniciraju i djeluju
u svojoj okolini.

Nasa metoda:

Jamciti proizvode i usluge koje promicu uspjeh za pojedince koji upotrebljavaju
augmentativnu i alternativnhu komunikaciju, njihove obitelji i njihove timove podrske.

Nas nacdin:

Prema svima s kojima komuniciramo odnosimo se s najveéim postovanjem. Osnaziti
zaposlenike da prihvate svoje individualne uloge u pomaganju nasim klijentima da
postignu uspjeh.

Sto su ova pravila?

To su pravila o zastiti privatnosti drustva PRC Saltillo (,Pravila”). Svrha je ovih Pravila opisati
vam kako se vase osobne informacije mogu prikupljati, upotrebljavati, otkrivati i na drugi nacin
obradivati s naSe strane. Uporabom nasih proizvoda i usluga (definirano u nastavku) i
pruzanjem va$ih osobnih informacija nama, razumijete da ¢éemo obradivati vase osobne
informacije kako je opisano u ovim Pravilima.

Ova se Pravila ne primjenjuju na ,0sobne zdravstvene informacije” koje podlijeZu propisima o
privatnosti objavljenim u skladu sa Zakonom o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog
osiguranja iz 1996., koje PRC-Saltillo prikuplja u drugim kontekstima. Za informacije o tome
kako PRC-Saltillo obraduje vase osobne zdravstvene informacije, pogledajte naSu HIPAA
Obavijest o praksama zastite privatnosti (https://aacfunding.com/notice-of-privacy-practices).

Ta Pravila pregledavaju se i mogu se s vremena na vrijeme azurirati kako bi odrazavala
promjene u primjenjivom zakonu ili nasoj praksi upravljanja poslovanjem i informacijama. Ta
Pravila podloZzna su promjenama po nasem nahodenju. Promjene ¢éemo navesti aZuriranjem
,datuma stupanja na snagu” na poc¢etku Pravila. Molimo Vas da ih redovito provjeravate. Ako
imate bilo kakvih pitanja u vezi s naSim praksama zastite privatnosti, obratite se sluzbeniku za
zastitu privatnosti PRC-Saltillo na privacy@prc-saltillo.com.

Ako ste stanovnik SAD-a u primjenjivoj drzavi (definiranoj u nastavku), uklju€ujuéi Kaliforniju, o
svojim pravima na privatnost podataka u skladu s primjenjivim zakonom mozete doznati ovdije.



Posijetitelji iz Europskog gospodarskog prostora i Ujedinjene Kraljevine mogu doznati viSe o
svojim pravima na zastitu podataka ovdije.

Ako ste uc€enik, roditel] ili predstavnik Skolskog okruga, mozete doznati viSe o pravima na zastitu
podataka o Skoli i u¢enicima ovdje.

Primjena ovih Pravila

Ova se Pravila primjenjuju samo na PRC-Saltillo: mrezna mjesta, uklju€ujuéi prc-saltillo.com,
exploreaac.com, prentrom.com, saltillo.com, aacfunding.com, alpforaac.com,
aaclanguagelab.com, realizelanguage.com, aacandautism.com, lampwflapp.com,
minspeak.com, aaclearningjourney.com i touchchatapp.com (zajedno, nase ,Stranice”); nase
mobilne aplikacije, ukljucuju¢i TouchChat™ i LAMP Words for Life®, Realize Language™,
iSharePRC®, iShare i Dialogue AAC (zajedno, naSe ,Aplikacije”; sa stranicama, ,Mrezne
usluge”); usluge na mrezi; uredaji i oprema; softver; i nade izvanmrezne usluge, kao $to su
pozivi za korisni¢ku sluzbu ili dogadaji za obuku korisnika (zajedno, nasi ,Proizvodi i usluge”).
Ova se Pravila primjenjuju samo na nase proizvode i usluge i ne primjenjuje se na proizvode,
aplikacije ili mrezna trecih strana kojima mozZzete pristupiti iz proizvoda i usluga PRC-Saltillo.
Nase mrezZne usluge mogu sadrzavati poveznice na druga mrezna mjesta. Nismo odgovorni za
postupke zastite privatnosti ili sadrZaj tih mreznih mjesta. PotiCemo vas da pregledate izjave o
privatnosti svih mreznih mjesta koje posjecujete ili digitalnih usluga koje upotrebljavate kako
biste bolje razumijeli kako upotrebljavaju i dijele vase osobne informacije.

Za dodatne informacije o odredenim proizvodima i uslugama PRC-Saltillo posjetite
www.PRC-Saltillo.com i idite na mreznu stranicu za taj proizvod ili uslugu.

Sto su ,,Osobne informacije”?

Osobne informacije ozna¢avaju informacije koje identificiraju, izravno ili neizravno, odredenu
osobu. ,Osobne informacije” obuhvacaju ,0sobne podatke” i ,0sjetljive osobne informacije”,
kako je definirano u primjenjivom zakonu o privatnosti. Ova se Pravila ne primjenjuju na
informacije koje su anonimizirane. Anonimizirane informacije su informacije koje ne identificiraju
pojedinca i za koje ne postoji razumna osnova za vjerovanje da se informacije mogu
upotrebljavati za identifikaciju pojedinca. Osobne informacije op¢enito ne obuhvacaju
informacije dostupne ili prijavijene na sazet ili skupan nacin, kao §to su skupne informacije i
statistika.

Koje osobne informacije prikuplja PRC-Saltillo?

PRC-Salltillo prikuplja, upotrebljava i otkriva vase osobne informacije u skladu s primjenjivim
zakonom.

PRC-Saltillo i naSi dobavlja¢i mogu prikupljati, upotrebljavati, pohranjivati i prenositi sljedec¢e
vrste osobnih informacija prikupljenih tijekom vase interakcije s nasim proizvodima i uslugama,
uklju€ujuéi i kada od nas narucujete proizvod ili uslugu, ispunite obrazac, komunicirate s nama
ili pristupate nasim Mreznim uslugama:

e Podatci o identitetu, uklju€ujuéi ime, prezime, korisni¢ko ime ili sli¢an identifikator, strucni
naziv i informacije o licenciji i datum rodenja.
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Kontaktni podatci, uklju€ujuéi adresu za naplatu, adresu za dostavu, adresu e-poste i
telefonske brojeve (poslovni i osobni).

Medicinski podatci, uklju€ujuci relevantne zdravstvene i medicinske informacije o vama.
Kada prikupljamo medicinske podatke, zahtijevat cemo samo osobne informacije koje su
potrebne za navedenu svrhu i zatrazit éemo vas izri€iti pristanak putem potpisa, osim
ako je obrada neophodna za hitne okolnosti, duzni smo upotrebljavati vase osobne
informacije za vaS$e vitalne interese ili interese druge osobe.

Financijski podatci, uklju€ujuci bankovni racun i pojedinosti o platnim karticama.

Transakcijski podatci, ukljuéujuéi pojedinosti o placanjima vama i od vas i druge
pojedinosti o proizvodima i uslugama koje ste kupili od nas.

Podatci o profilu, ukljuCujuci vase korisnic¢ko ime i lozinku, kupnje ili narudzbe koje ste
unijeli, vase interese, preferencije, povratne informacije i odgovore na anketu, biljeske iz
nasih razgovora s vama, pojedinosti o svim prituzbama ili komentarima koje napravite,
stavkama koje ste pregledali ili dodali u vasu koSaricu, mrezne stranice koje posjecujete
i kako i kada nas kontaktirate.

Tehnicki podatci, uklju€ujuci adresu internetskog protokola (IP), podatke za prijavu, vrstu
i inacicu preglednika, postavke i lokaciju vremenske zone, vrste i inacice dodataka
preglednika, operativni sustav i platformu i drugu tehnologiju na uredajima koje
upotrebljavate za pristup nasim proizvodima i uslugama.

Podatci o uporabi, uklju€ujuéi informacije o na€inu na koji upotrebljavate i stupate u
interakciju s nasim proizvodima i uslugama.

Marketinski i komunikacijski podatci, ukljuCujuci vase preferencije u primanju marketinga
od nas i vaSe komunikacijske preferencije.

Sve druge informacije koje dobrovoljno ukljucite u svoju komunikaciju s nama.

Kada i kako prikupljamo vase osobne informacije.

Upotrebljavamo razli¢ite metode prikupljanja osobnih informacija od vas i o0 vama, ukljucujudi:

Izravne interakcije. MoZete nam dati svoj identitet, kontaktne, medicinske, financijske,
profilne, marketinske i komunikacijske podatke popunjavanjem obrazaca ili dopisom s
nama putem poste, telefona, e-poste ili na drugi nacin. To uklju€uje osobne informacije
koje dajete kada:

o se prijavite za naSe proizvode i usluge ili ih kupujete;

o upotrebljavate naSe proizvode i usluge;

o podnesite zahtjev za kredit za proizvod;

o nham se obracate kako biste postavili pitanja ili za podrsku ili popravke proizvoda;

o posjecujete ili izradujete racun za uporabu nasih proizvoda i usluga;



o se prijavite na na$ bilten;
o zatraZite slanje marketinSkih komunikacija;
o rezervirate bilo kakav sastanak s nama, kao $to je sastanak sa savjetnikom;

o se registrirate za sudjelovanje na dogadaju ili obuci (kao $to je dogadaj za obuku
kupaca mrezno ili osobno);

o sudjelujete u nagradnoj igri, promociji ili istrazivanju;

o nam dajete povratne informacije ili upotrebljavate nadu uslugu za mrezno
Cavrljanje; ili

o popunjavate obrasce — na primjer, obrazac za povrat proizvoda ili obrazac za
dopustenje za foto i video medije.

e Automatizirane tehnologije ili interakcije. Dok stupate u interakciju s nasim proizvodima i
uslugama, mozemo automatski prikupljati tehnicke podatke o vasoj opremi, postupcima
pregledavanja i uzorcima. Te osobne informacije prikupljamo pomocu kolaci¢a, mreznog
pratilica, piksela, APl-ja, SDK-ova, dnevnika posluZitelja i drugih sli¢nih tehnologija
(zajedno, ,Kolac€i¢i”). Takoder mozemo dobiti tehniCke podatke o vama ako posjetite
druga mrezna mjesta. Za viSe informacija pogledajte nasa Pravila o kolagi¢ima
(www.prc-saltillo.com/cookie-policy).

¢ Interaktivne znacajke. Takoder moZzemo angazirati dobavlja¢e da na nasim stranicama
pruzaju odredene interaktivne znaCajke. Vasa uporaba tih interaktivnih znacajki
dobrovoljna je i mozemo zadrzati informacije koje poSaljete putem tih znacajki. Na
primjer, mozemo ponuditi zna¢ajku interaktivnog €avrljanja na nasim stranicama kako
bismo vam pomogli u vadoj narudzbi i u druge svrhe korisni¢ke sluzbe. Kada sudjelujete
u interaktivnom €avrljanju s agentom uzivo, sadrzaj razgovora moze se snimiti i zadrzati
kao transkript. Uporabom ovih znacajki, razumijete da nasi dobavlja¢i mogu obradivati
informacije dobivene putem znacajke kako bi pruzili uslugu u nase ime.

Zasto upotrebljavamo i otkrivamo vase osobne informacije?

PRC-Saltillo upotrebljava osobne informacije u skladu s primjenjivim zakonom. Vase osobne
informacije mozemo upotrebljavati i otkrivati unutar naseg drustva, nasih podruznica, poslovnih
partnera i dobavljaca:

e zaizvr8avanje bilo kojeg ugovora koji imamo s vama, na primjer kako bismo jamcili da
vasu narudzbu poSaljemo na vasu Zeljenu adresu;

e za obradu vas$ih narudzbi i pruZanje proizvoda i usluga koje zatraZite;
e za komunikaciju s vama, uklju¢ujuci odgovaranje na va$a pitanja i zahtjeve, pruzanje
dokumentacije ili komunikacija koje ste zatrazili, slanje obavijesti o nasim proizvodima i

uslugama ili pruZzanje korisnicke podrske;

e za marketing i oglaSavanje nasih proizvoda i usluga, uklju€ujuci slanje novosti,
azuriranja, posebnih ponuda i promocija te ciljnog oglasavanja;
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e za personalizaciju naSeg sadrzaja, uklju€ujuéi davanje preporuka o nasim proizvodima i
uslugama, prilagodavanje informacija koje vam Saljemo ili prikazujemo i za ponudu
prilagodbi i personalizacije temeljenih na lokaciji na temelju vase povijesti kupnije ili
proslih interakcija s nasim proizvodima i uslugama;

e za pracenje i analizu trendova, uporabe i aktivnosti korisnika nasih proizvoda i usluga
kako bismo bolje razumijeli kako nasi kupci pristupaju i upotrebljavaju nase proizvode i
usluge, a u svrhu njihovog poboljSanja, odgovaranja na korisniCke preferencije i u druge
istraZivacke svrhe;

e za pobolj8anje nasih proizvoda i usluga i kako bismo vas obavijestili o vaznim
azuriranjima;

e za obavljanje internih poslovnih analiza ili u druge poslovne svrhe, kao §to je procjena
transakcija koje uklju€uju nase proizvode i usluge;

e za prepoznavanje, sprjeCavanje, istrazivanje i poduzimanje drugih radnji u vezi sa
sumnjivom ili stvarnom prijevarom ili nezakonitom aktivnosScu ili drugom aktivnoséu koja
krsi nasa pravila;

e zajamcenje sigurnosti i cjelovitosti naSe obrade osobnih informacija;

e za zastitu naSih prava, imovine ili sigurnosti i sigurnosti nasih kupaca i nasih povijerljivih i
vlasnickih informacija;

e za pridrzavanje vazecih zakona, pravila, propisa i pravnih postupaka, kao i pravila naseg
drustva, ukljuujuéi odgovore na zahtjeve protiv nas te provodenje ili primjenu uvjeta i
ugovora; i

e za postizanje drugih ciljeva, uz vas pristanak (ako je potrebno).

Suradujemo s raznim dobavljaCima koji podrzavaju nade proizvode i usluge, ukljuujudi
dobavljace koji pomazu u obradi plaéanja, dostavi, marketingu i uslugama tehnoloSke podrske.
Kada je to potrebno za obavljanje usluga za koje angaziramo dobavljaCe, mi éemo dopustiti tim
dobavljaCima da upotrebljavaju vase osobne informacije samo za odredenu svrhu za koju su
angazirani. Na primjer, vase ime i informacije o dostavi dostavit ¢emo dobavljacu ili vasu adresu
e-poste marketinSkom dobavljacu kada odaberete primati nase marketinske komunikacije.
Takoder ¢emo dati osobne informacije vladi, regulatorima, tijelima za provedbu zakona ili
drugim ovlastenim stranama kao odgovor na razumne zahtjeve, u izvanrednim situacijama i
kada je to potrebno za ostvarivanje ili obranu nas$ih prava ili prava drugih.

Ako u bilo kojem trenutku sudjelujemo u prodaiji, spajanju, prijenosu ili drugoj transakciji koja

ukljuCuje nase poslovanije ili nadu imovinu, mozemo otkriti osobne informacije kao dio poslovne
transakcije, uklju€ujuci i za pregovaranje o tome.

Mobilne aplikacije i povezane usluge

Ovaj odjeljak obuhvac¢a mobilne aplikacije PRC-Saltillo, ukljuéuju¢i TouchChat™ i LAMP Words
for Life®, Realize Language™, iSharePRC®, iShare i Dialogue AAC (zajedno ,Aplikacije”).

Kada upotrebljavate aplikacije, od vas mozemo dobiti sljedece osobne informacije:



¢ Informacije o raunu. Kada se registrirate za raCun, mozete dati informacije kao $to su
vase puno ime, poStanska adresa, adresa e-poste i telefonski bro;j.

¢ Informacije o interakciji korisnika. Mi dobivamo sve informacije koje nam date,
uklju€ujuci i sve osobne informacije, kada nas kontaktirate ili stupate u interakciju s
aplikacijama.

Automatski dobivene informacije. Osim osobnih informacije koje odludite poslati putem
aplikacija, druge tehnologije mogu prikupljati informacije o vama ili o tome kako stupate u
interakciju s aplikacijama. Kada stupate u interakciju s nasim aplikacijama, mozemo dobiti
informacije o vrsti uredaja koji upotrebljavate, vasoj IP adresi, ID-u uredaja ili drugom
jedinstvenom identifikatoru, resursima unutar aplikacija koje pregledate ili s kojima komunicirate,
vremenu i duljini uporabe aplikacija i drugim podatcima o uporabi.

Vase osobne informacije koje prikupimo putem aplikacije pohranit éemo ne dulje nego sto je
potrebno za postizanje svrha za koje su informacije prikupljene ili koliko je to dopusteno
primjenjivim zakonom.

Odredene preferencije i postavke mozete prilagoditi putem izbornika postavki u aplikaciji ili
promjenom postavki na uredaju. Mozete deinstalirati aplikaciju s uredaja u bilo kojem trenutku
kako biste prekinuli prikupljanje vasih osobnih informacija putem te aplikacije.

Aplikacije PRC-Saltillo upotrebljavaju sustav kamere TrueDepth za praéenje kretanja glave i
ociju korisnika. To omogucuje zna€ajku pracenja glavom koja korisniku omogucuje odabir i
aktiviranje gumba licem. Kako bi ova funkcija bila mogucéa, aplikacija zahtijeva pristup kameri
uredaja. Pristup moZete ukljuditi ili iskljuiti u bilo kojem trenutku u postavkama uredaja. Dok
upotrebljavate pracenje glavom, fotografije kamere i dobiveni podatci o dubini upotrebljavaju se
samo za pracenje polozaja glave i lica korisnika. Nijedna informacija koju prikupi sustav
TrueDepth nikada se ne prenosi ili pohranjuje u aplikaciji.

Osobne informacije o Skolama i u€enicima

Kada obrazovna agencija (EA) sklapa ugovore s drustvom PRC-Saltillo kako bi na$i proizvodi i
usluge bili dostupni u¢enicima u obrazovne svrhe, PRC-Saltillo moze se smatrati Skolskim
sluzbenikom s legitimnim obrazovnim interesom za osobne informacije u¢enika. Kao takav,
PRC-Saltillo u skladu je s vazeéim zakonima i propisima, kao $to su Zakon o obiteljskim
obrazovnim pravima i privatnosti (,FERPA”) u 20 U.S.C. § 1232g (34 CFR dio 99); Zakon o
zastiti privatnosti djece na internetu (,COPPA”) u 15 U.S.C. § 6501-6506 (16 CFR dio 312) i
drugim vazeéim drZzavnim zakonima i propisima o privatnosti.

Nijedna od softverskih aplikacija PRC-Saltillo ili drugih proizvoda i usluga koje upotrebljavaju
ucenici u Skolama ne poti¢e uéenike da na bilo koji nacin objave svoje osobne informacije.
PRC-Saltillo ne otkriva nikakve informacije o u€enicima ili Skolskim materijalima prodavacima ili
poslovnim partnerima i ne upotrebljava osobne informacije u¢enika u komercijalne svrhe.
Osobne informacije u¢enika zadrzavaju se samo u obrazovne svrhe.

Skole imaju pravo drustvu PRC-Saltillo pregledati, izbrisati i/ili odbiti dopustiti bilo kakvo
sumnijivo prikupljanje ili uporabu informacija u€enika. PRC-Saltillo omogucit ¢e inspekciju,
pregled, promjenu ili izmjenu bilo kojih informacija o u€enicima putem ovlastenih upita iz Skole.
Obratite se sluzbeniku za zastitu privatnosti PRC-Saltillo na privacy@prc-saltillo.com ako imate
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pitanja o nasoj uporabi osobnih informacija u€enika i za smjernice o tome kako podnijeti takav
zahtjev.

Roditelji ili u€enici koji Zele pristupiti osobnim informacijama ucenika ili izbrisati osobne
informacije u€enika trebaju uputiti svoj zahtjev svojoj obrazovnoj agenciji.

U slucaju povrede podataka o uéeniku, kako je definirano relevantnim zakonom i ugovornim
sporazumima izmedu drustva PRC-Saltillo i lokalnih obrazovnih agencija, PRC-Saltillo slijedit ¢e
svoj utvrdeni plan odgovora na povredu, zajedno s regulatornim i ugovornim zahtjevima za
odgovor na povredu i obavjesc€ivanje.

Biometrijski podatci

Kao $to se upotrebljavaju u ovim Pravilima, ,biometrijski podatci” obuhvacaju ,biometrijske
identifikatore” i ,biometrijske informacije”. ,Biometrijski identifikator” oznacava skeniranje
mreznice ili Sarenice, otisak prsta, glasovni otisak ili skeniranje geometrije ruke ili lica.
Biometrijski identifikatori ne obuhvacaju pisane uzorke, pisane potpise, fotografije, ljudske
bioloSke uzorke koji se upotrebljavaju za valjano znanstveno ispitivanje ili probir, demografske
podatke, opise tetovaza ili fiziCke opise, kao $to su visina, tezina, boja kose ili boja ociju.

.Biometrijske informacije” oznacavaiju bilo koju informaciju, neovisno o tome kako je snimljena,
konvertirana, pohranjena ili podijeljena, na temelju biometrijskog identifikatora pojedinca koji se
upotrebljava za identifikaciju pojedinca. Biometrijske informacije ne obuhvacaju informacije
dobivene iz predmeta ili postupaka koji su isklju¢eni u skladu s definicijom biometrijskih
identifikatora.

Ako proizvod ili usluga PRC-Saltillo prikuplja biometrijske podatke, pruzit éemo vam sljedece
informacije o tom proizvodu ili usluzi kada ga upotrebljavate:

da se biometrijski podatci prikupljaju i pohranjuju;

posebnu svrhu za prikupljanje i uporabu biometrijskih podataka;

trajanje vremena tijekom kojeg se podatci prikupljaju, pohranjuju i upotrebljavaju;
mogu li se biometrijski podatci dijeliti s pruZateljima usluga ili drugim stranama; i
sve zastitne mjere koje se upotrebljavaju za zastitu biometrijskih podataka.

PRC-Saltillo zadrzat ¢e biometrijske podatke u skladu sa sljedec¢im rasporedom zadrzavanja.
PRC-Saltillo zadrzava biometrijske podatke samo do prvog od sljedecih dogadaja:

e prvotna svrha prikupljanja ili dobivanja takvih biometrijskih podataka zadovoljena je; ili
¢ PRC-Saltillo od kupca dobiva pisani zahtjev za brisanje biometrijskih podataka.

PRC-Saltillo upotrebljava razumne standarde skrbi za pohranu, prijenos i zastitu od otkrivanja
svih prikupljenih biometrijskih podataka. PRC-Saltillo upotrebljavat ¢e standardne metode u
industriji kako bi trajno uklonio biometrijske podatke.

Dodatne informacije o privatnosti za stanovnike SAD-a

Ovisno o vasem mjestu stanovanja, mozda imate odredena prava na vase osobne informacije
koje obradujemo. Osim toga, mozete imenovati ovlastenog zastupnika da podnese zahtjev u
vaSe ime. Zahtjevi za prava na privatnost podlijezu naSem postupku provjere i primjenjivom



zakonu. Ako imate bilo kakvih pitanja o ovom postupku, uklju€ujudi i traZzenje da pregledamo
zahtjeve koje nismo u mogucnosti ispuniti, posaljite poruku e-poste na privacy@prc-saltillo.com
ili nas nazovite na 1-(800) 262-1984.

¢ Pravo na informiranje. Imate pravo zatraziti informacije o osobnim informacijama koje
imamo o vama, uklju¢ujuéi kategorije osobnih informacija koje smo prikupili o vama,
izvore tih osobnih informacija, koje smo kategorije osobnih informacija prodali ili
upotrebljavali za ciljno oglasavanije ili bihevioralno oglasavanje u viSe konteksta,
kategorije stranaka koje su primile vaSe osobne informacije od nas i naSe svrhe
prikupljanja, prodaje ili dijeljenja vasih osobnih informacija.

e Pravo na potvrdu i pristup. Imate pravo znati imamo li vade osobne informacije i pristupiti
tim osobnim informacijama u korisnom i prijenosnom formatu.

e Pravo na brisanje. Imate pravo zatraZiti brisanje vasih osobnih informacija.

e Pravo na ispravljanje netoCnosti. MoZete nas zatraziti da ispravimo neto¢nosti u vasim
osobnim informacijama. Ako imate racun kod nas, mozete pregledati, azurirati i
promijeniti svoje osobne informacije u postavkama vaseg racuna kad god zelite.

e Pravo na odustajanje od prodaje osobnih informacija i ciljnog oglaSavanja. Ne
prodajemo niti dijelimo osobne informacije u svrhu medukontekstnog ponasanja ili
cilinog oglasavanja.

Informacije za posjetitelje iz Europskog gospodarskog prostora i
Ujedinjene Kraljevine

Kao dodatak informacijama koje se pruzaju u okviru ove politike, pruzamo sljedece informacije
kao obavijest stanovnicima Europskog gospodarskog prostora (,EGP”) o njihovim pravima u
skladu s Opc¢om uredbom o zastiti podataka Europske unije i stanovnicima Ujedinjene
Kraljevine (,UK”) o njihovim pravima u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka Ujedinjene
Kraljevine.

PRC-Saltillo voditelj je obrade osobnih informacija prikupljenih putem na3ih proizvoda i usluga.
Mozda ¢ete morati dati odredene osobne informacije, kao §to su vase kontaktne informacije i
pojedinosti o pla¢anju, kako biste mogli upotrebljavati nase proizvode i usluge.

Osobne informacije koje prikupljamo i zasto

U nastavku smo, u obliku tablice, postavili opis nacina na koji upotrebljavamo osobne
informacije i naSe pravne osnove za to. Imajte na umu da mozemo obradivati vase osobne
informacije na viSe pravnih osnova. Obratite nam se na privacy@prc-saltillo.com ako trebate
dodatne pojedinosti o nasim pravnim osnovama za obradu vasih osobnih informacija.

Svrhal/aktivnost Vrste osobnih informacija Pravna osnova

Kako bi vas registrirali kao (A) identitet Izvr§enje ugovora s vama
novog kupca
(B) kontaktne
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Za obradu i isporuku
narudzbe, uklju€ujuéi:

(A) upravljanje placanjima,
naknadama i pristojpama

(B) prikupljanje i povrat novca
koji nam je dugovan

(c) odabir i ispravno
postavljanje odgovarajuceg
uredaja za vas

(d) dostavljanje vaseg
proizvoda (mozda ¢emo
morati podijeliti vade podatke
s tre¢om stranom koja pruza
uslugu, kao to su kuriri
isporuke)

(A) identitet

(B) medicinske
(c) kontaktne

(d) financijske
(E) transakcijske

(f) marketinske i
komunikacijske

(A) izvrSenje ugovora s vama

(B) nuzno za nase legitimne
interese (kako bismo jamdili
da vam pruzimo pravi
proizvod, pravilno
postavljanje ili naplatu
dugova koji su nam potrebni i
zastitili vas od prijevare)

Kako bismo upravljali nasim
odnosom s vama, uklju€ujudi:

(A) obavjestavanje o
promjenama nasih uvjeta ili
Pravila;

(B) slanje pravno potrebnih
informacija u vezi s vaSim
narudzbama ili informacija o
opozivu proizvoda;

(c) zatraziti da ostavite
recenziju proizvoda ili da
sudjelujete u anketi;

(d) odgovaranje na vase
upite, zahtjeve za povrat
novca ili prituzbe.

(A) identitet
(B) kontaktne
(c) profil

(d) uporaba

(E) marketinske i
komunikacijske

(A) izvrSenje ugovora s vama

(B) potrebne za ispunjavanje
pravne obveze

(c) nuzno za nase legitimne
interese (kako bismo azurirali
nasu evidenciju, prouc¢avali
kako korisnici upotrebljavaju
nase proizvode i usluge,
pruzili vam najbolju uslugu i
razumijeli kako mozemo
poboljSati nasu uslugu na
temelju vaseg iskustva)

Za upravljanje i zastitu naSeg
poslovanja i nasih proizvoda i
usluga (uklju€ujuci rieSavanje
problema, analizu podataka,
testiranje, odrzavanje
sustava, podrsku,
izvieSc€ivanje i udomljavanje
podataka)

(A) identitet
(B) kontaktne

(c) tehnicke

(A) nuzno radi nasih
legitimnih interesa (za
vodenje naseg poslovanja,
pruzanje administrativnih i
informatickih usluga,
sigurnost mreze,
sprjeCavanje prijevare i u
kontekstu reorganizacije
poslovanja ili restrukturiranja

grupe)




(B) potrebne za ispunjavanje
pravne obveze

Kako bismo vam dostavili
relevantan sadrzaj i oglase,
slali vam relevantne
komunikacije u vezi s
azuriranjima, ponudama i
nasim proizvodima i
uslugama, mijerili ili razumieli
ucinkovitost oglasavanja koje
vam pruzamo

(A) identitet
(B) kontaktne
(c) profil

(d) uporaba

(E) marketinske i
komunikacijske

(f) tehnicke

Nuzno za nase legitimne
interese (prouciti kako kupci
upotrebljavaju nade
proizvode i usluge, kako bi ih
razvili, kako bi razvili naSe
poslovanje i informirali nasu
marketinsku strategiju i kako
bi proveli nasu shemu
lojalnosti)

Uporaba analitike podataka
za poboljSanje nasih
proizvoda i usluga,
marketinga, odnosa s
kupcima i iskustava

(A) tehnicke

(B) uporaba

Nuzno za nase legitimne
interese (za definiranje vrsta
kupaca za na$e proizvode i
usluge, za odrzavanje nasih
proizvoda i usluga azuriranim
i relevantnim, za razvoj
naseg poslovanjai za
informiranje nase
marketinske strategije)

Dijeljenje osobnih informacija
s tijelima za provedbu zakona

(A) identitet

(B) kontaktne
(c) financijske
(d) transakcijske

(E) tehnicke

(A) Nuzno za ispunjavanje
pravne obveze.

(B) Nuzno za izvr8avanje
ugovora s vama.

(c) Nuzno za naSe legitimne
interese (kako bismo zastitili
nasa zakonska prava i
sprijecili zZlouporabu nasih
proizvoda i usluga)

Za kreditne provjere i
upravljanje prijevarama

(A) identitet

(B) kontaktne
(c) financijske
(d) transakcijske

(E) tehnicke

(A) Nuzno za ispunjavanje
pravne obveze.

(B) Nuzno za izvrSavanje
ugovora s vama.

(c) Nuzno za naSe legitimne
interese (kako bismo zastitili
nasa zakonska prava i
sprijecili zlouporabu nasih
proizvoda i usluga)




Takoder mozemo obradivati vaSe osobne informacije kada ste pristali na nasu obradu vasih
osobnih informacija. Kada pristanete, mozete se predomisliti i povuci svoj pristanak u bilo kojem
trenutku slanjem poruke e-poste na privacy@prc-saltillo.com.

Ako se Zelite Zaliti na nasu uporabu vasih osobnih informacija, moZete nam se obratiti na
privacy@prc-saltillo.com ili podnijeti prituzbu izravno tijelu za zastitu podataka u podrucju vase
nadleznosti. Ako imate prebivaliSte u Europskom gospodarskom prostoru, informacije o svom
tijelu za zastitu podataka mozete pronaci ovdje. Ako Zivite u Ujedinjenoj Kraljevini, mozete
podnijeti prituzbe Uredu povjerenika za informiranje ovdje.

Kada izravno pruzite svoje osobne informacije putem nasih proizvoda i usluga, potvrdujete da
vase osobne informacije dajete drustvu sa sjedistem u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama.
Zakoni koji se primjenjuju na zastitu osobnih informacija u Sjedinjenim Americkim Drzavama
razlikuju se od onih koji se primjenjuju u EGP-u i Ujedinjenoj Kraljevini.

Ako je za nas potrebno prenijeti osobne informacije iz EGP-a i Ujedinjene Kraljevine, to ¢inimo
uporabom odgovarajucih zastitnih mjera za prijenos podataka, kao $to su standardne ugovorne
klauzule odobrene od Europske komisije, kojima se strankama u prijenosu namecu obveze
zastite podataka. Dodatne informacije o nasim mehanizmima za prijenos podataka mozete
dobiti tako da nam se obratite na privacy@prc-saltillo.com.

Koja su vasa prava na privatnost?

MozZete imati jedno ili viSe sljedecih prava na privatnost u skladu sa zakonima o privatnosti koji
se primjenjuju na vas i/ili vaSe osobne informacije, a koji se mogu besplatno upotrebljavati u
vecini sluCajeva:

e Pristup vasim osobnim informacijama koje obradujemo.
e Ispravljanje osobnih informacija kada su netoc¢ni, zastarjeli ili nepotpuni.

e Zatraziti brisanje vasih osobnih informacija ili informacija vaseg maloljetnog djeteta.

e |sklju€ivanje iz marketinga i povezanih komunikacija.

e Povuci svoj pristanak na nasu obradu va$ih osobnih informacija.

e Prigovoriti ili ograni€iti nacin na koji obradujemo vase osobne informacija.

¢ Prenijeti vaSe osobne informacije tre¢oj strani pruzanjem vasih osobnih informacija
vama ili tre¢oj strani koju ste odabrali u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrijebljenom,

strojno Citljivom formatu.

Ako Zelite ostvariti neka od gore navedenih prava, obratite nam se na privacy@prc-saltillo.com.

Ako se zelite zaliti na nasu uporabu vasih osobnih informacija, mozete nam se obratiti na
privacy@prc-saltillo.com ili podnijeti prituzbu izravno tijelu za zastitu podataka u podrucju vase
nadleznosti.

Prijenos osobnih informacija
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Kada izravno pruZite svoje osobne informacije putem nasih proizvoda i usluga, potvrdujete da
vase osobne informacije dajete drustvu sa sjediStem u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama.
Zakoni koji se primjenjuju na zastitu osobnih informacija u Sjedinjenim Americkim Drzavama
razlikuju se od onih koji se primjenjuju u EGP-u i Ujedinjenoj Kraljevini.

Ako je za nas potrebno prenijeti vade osobne informacije, to ¢inimo uporabom odgovarajucih
zastitnih mjera za prijenos podataka, kao $to su standardne ugovorne klauzule odobrene od
Europske komisije, kojima se strankama u prijenosu hamecu obveze zastite podataka. Dodatne
informacije o nasim mehanizmima za prijenos podataka mozete dobiti tako da nam se obratite
na privacy@prc-saltillo.com.

Informacije za posjetitelje izvan SAD-a.

PRC-Saltillo ima sjediSte u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i podlijeze ameriCkom
zakonodavstvu. Ako pristupate naSim proizvodima i uslugama izvan Sjedinjenih Americkih
Drzava, imajte na umu da ¢e se osobne informacije prikupljene putem nasih proizvoda i usluga
obraditi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Zakoni o privatnosti u Sjedinjenim Ameri¢kim
DrZzavama vjerojatno se razlikuju od onih u vasoj zemlji stanovanja. Slanjem svojih osobnih
informacija putem nasih proizvoda i usluga potvrdujete da ¢e se vase osobne informacije
obradivati u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama u skladu s ovim Pravilima.

Marketing

MozZemo prikupljati odredene informacije kako bismo vam bolje sluZili, uklju€ujuci u slu€aju da
imate pitanja o proizvodima i uslugama koje ste kupili od nas. PRC-Saltillo mozZe vas kontaktirati
kako bi vam pruzio uvodne i pomoéne informacije, ponude proizvoda i usluga koje bi vas mogle
zanimati ili kako bi vas informirao o vaznim promjenama u drustvu. Ako primite takve
informacije, imate moguénost odjaviti se u bilo kojem trenutku promjenom vas$ih osobnih
preferencija ili pridrzavanjem uputa navedenih u nasim marketinskim komunikacijama kako
biste se odjavili od pretplate.

Koliko dugo PRC-Saltillo ¢uva vase osobne informacije?

PRC-Saltillo ne uniStava automatski sve osobne informacije kada pojedinci prekidaju svoje
odnose s nama. Osobne informacije mogu i dalje biti potrebne za ispunjavanje nasih zakonskih,
regulatornih i ugovornih obveza, ¢ak i nakon $to osoba prestane primati proizvode i usluge
putem drustva PRC-Saltillo. Opéenito, osobne informacije zadrzavamo ne dulje nego $to je
potrebno za postizanje svrhe za koje su informacije prikupljene ili koliko je to dopusteno
primjenjivim zakonom. Da bismo odredili odgovarajuc¢e razdoblje uvanja, uzimamo u obzir
opseg i osjetljivost osobnih informacija; moguéi rizik od Stete od neovlastenog pristupa, uporabe
ili otkrivanja osobnih informacija; svrhe u koje obradujemo osobne informacije; mozemo li
ostvariti svoje svrhe drugim sredstvima; nase poslovne potrebe i primjenjive zakonske,
regulatorne i ugovorne zahtjeve. Nasa pravila i postupci koji §tite osobne informacije od
neovlastene obrade primjenjuju se na sve osobne informacije koje zadrzavamo.

Pitanja

Ako imate pitanja o ovim Pravilima, va$oj praksi zastite privatnosti ili vaSim pravima na
privatnost, obratite nam se pomoc¢u informacija navedenih u nastavku.



PRC-Saltillo

Za: Sluzbenik za privatnost
1022 Heyl Rd.

Wooster, OH 44691

(800) 262-1984

privacy@prc-saltillo.com



